Die Briider Werner (I.), Geschdftsfiihrer, und
Burghard Genter, Prokurist, leiten die
contidata Datensysteme GmbH.
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25 Jahre contidata

Die contidata Datensysteme GmbH zéhlt
seit der Griindung vor 25 Jahren zu den
Pionieren bei der Entwicklung, Herstel-
lung und dem Einsatz von Systemen zur
Datenerkennung mittels Chipkarten. Das
Unternehmen mit Hauptsitz in Dortmund
und Niederlassungen in Berlin, Ham-
burg, Hannover, Koln und Stuttgart ist
spezialisiert auf Systemlosungen zur bar-
geldlosen Bezahlung in der Betriebsgas-
tronomie und Gemeinschaftsverpflegung
sowie zur Zeiterfassung und Zutrittskon-
trolle.

Als die Briider Werner und Burghard
Genter im Jahre 1985 die contidata Da-
tensysteme GmbH griindeten, legten sie
den Grundstein fiir das bis heute erfolg-
reiche Unternehmen. Am Siidwall in der
Dortmunder Innenstadt wurden zunéchst
Produkte fiir die Zeiterfassung und Zu-
trittsysteme vertrieben. Doch schon kur-
ze Zeit spiter konnte die Produktpalette
um GiroVend-Systeme zur bargeldlosen
Bezahlung erweitert werden.

Durch die starke Expansion der ersten
Jahre wurden die Rdume in der Dort-
munder Innenstadt schnell zu Klein.
Nach nur zweijdhriger Bauzeit bezogen
im Sommer 1994 alle Mitarbeiter das
neue contidata-Gebiude am Westfalen-

damm. In dem modernen Gebdude mit
der markanten Glasfront arbeiten Ver-
waltung, Produktion und Technik unter
einem Dach.

1998 losten sich die Gebriider Genter
mit der contidata GmbH aus dem Hand-
lerverbund Giro-Vend und machten den
Weg fiir weitere eigene Filialen frei. Uber
die Grenzen des Ruhrgebietes und des
Miinsterlandes hinaus er6ffnete die erste
Geschiiftsstelle in Hannover, die Nieder-
lassung Nord, unter der Leitung von Axel
Hinel. In Stuttgart wurde die Niederlas-
sung Sitid gegriindet. Unter dem Motto
Jntegrierte Losungen fiir die Gemein-
schaftsverpflegung” schlossen sich im
Herbst 2004 die Firmen contidata, Herr-
lich & Ramuschkat, Integral und Sanalo-
gic in Hannover zur CompetenceGroup
zusammen.

Mit der Einrichtung einer zentralen
Service-Nummer fiir das gesamte Ver-
triebsgebiet gelang es 2005, den Kunden-
service weiter zu verbessern. Die contida-
ta-Kunden konnen dort ihre Servicean-
fragen stellen und Bestellungen aufge-
ben. Durch die Zentralisierung der An-
fragen wurde der Einsatz der Service-
Techniker deutlich optimiert. &



