
 
 
 
contidata – eine Dortmunder Erfolgsgeschichte: 25 Jahre maxximaler Erfolg

Die contidata Datensysteme GmbH zählt 
seit der Gründung vor 25 Jahren zu den 
Pionieren bei Entwicklung, Herstellung 
und Einsatz von Systemen zur Datener-
kennung mittels Chipkarten.  
 
Das Unternehmen mit seinem Hauptsitz 
in Dortmund und Niederlassungen in Ber-
lin, Hamburg, Hannover, Köln und Stutt-
gart ist spezialisiert auf innovative und 
ganzheitliche Systemlösungen zur bar-
geldlosen Bezahlung in der Betriebsgast-
ronomie und Gemeinschaftsverpflegung 
sowie zur Zeiterfassung und 
Zutrittskontrolle. 
 
 
Lösungen aus einer Hand 
 
contidata erstellt für den Anwender kom-
plette logistische Organisationslösungen 
– inklusive Hard- und Software – für den 
reibungslosen, Kosten und Zeit sparen-
den Betriebsablauf in Kasino, Betriebs-
restaurant, Cafeteria, Mensa etc.  
 
Von der individuellen Auslegung der Sys-
temkomponenten über die automatische 
Abwicklung, Abrechnung und Disposition 
bis zur flexiblen Anpassung an die Be-
lange und Erfordernisse des Anwenders 
bietet contidata intelligente Technik für 
die Verwaltung des bargeldlosen Zah-
lungsverkehrs.  
 
Und das mit großer Effektivität aber ge-
ringeren Kosten für die Unternehmen, 
denn weniger Bargeld bedeutet geringe-
res Verlustrisikound die Wartezeiten an 
den Kasse verkürzen sich mit Scanner 
und Karte um bis zu 60%. Die breite Pro-
duktpalette von contidata umfasst unter 
anderem das Software-Paket MAXXplan 
– speziell von contidata für die Gemein-
schaftsverpflegung entwickelt – die Kas-
sensysteme MAXXcash mit umfangrei-
chem Zubehör wie Scanner, Waage, EC-
/Kreditkartenterminal, etc.; den Karten-
aufwerter MAXXmoney; die Gästelinie 

MAXXline mit Kartenspender, -aufwerter 
und -rückzahler; die Automateneinheit 
MAXXvend und verschiedene Systeme 
zur Zeiterfassung und Zutrittskontrolle. 
 
 
Der Blick nach vorn 
 
Auch nach 25 Jahren am Markt entwi-
ckelt und produziert contidata alle Soft- 
und Hardwarekomponenten im eigenen 
Haus und kann so flexibel und sehr 
schnell auf alle Kundenanforderungen 
und Marktänderungen reagieren. In Zu-
kunft werden weitere Niederlassungen 
folgen, um den Service und das Angebot 
im ganzen Bundesgebiet weiter auszu-
bauen. Schwerpunkte werden dabei die 
ständige Weiterentwicklung der Soft- und 
Hardwareprodukte und webbasierte An-
wendungen sein. Das umfassendes 
Know-how, die Erfahrung aus 25 Jahren 
Systemanwendung und mehr als 12 Mio. 
Karteninhaber lassen contidata optimis-
tisch in die Zukunft blicken. 
 
Auf eine große Jubiläumsgala zum 25-
jährigen Bestehen wird bewusst verzich-
tet. Stattdessen nimmt das Unternehmen 
das 25-jährige Bestehen zum Anlass, der 
Dortmunder Tafel eine großzügige Spen-
de zur Verfügung zu stellen.  
 
 
Meilensteine der  
Unternehmensgeschichte 
 
Als die Brüder Werner und Burghard 
Genter im Jahre 1985 die contidata Da-
tensysteme GmbH gründeten legten sie 
den Grundstein für das bis heute erfolg-
reiche Unternehmen. Am Südwall in der 
Dortmunder Innenstadt wurden zunächst 
Produkte für die Zeiterfassung und 
Zutrittsysteme vertrieben. Doch schon 
kurze Zeit später konnte die Produktpa-
lette um GiroVend-Systeme zur bargeld-
losen Bezahlung erweitert werden. 
 



Mit der Entwicklung kontaktbehafteter 
Chipleser mit schneller Schreib-Lese-
Routine und der Zentraleinheit GV etab-
lierte sich das junge Unternehmen 
schnell weiter am Markt. 
 
Durch die rasante Expansion der ersten 
Jahre wurden die Räume in der Dort-
munder Innenstadt schnell zu klein. Nach 
nur zweijähriger Bauzeit bezogen im 
Sommer 1994 alle Mitarbeiter das neue 
contidata-Gebäude in exponierter Dort-
munder Lage am Westfalendamm, direkt 
an der B1. Im modernen Gebäude mit 
der gläsernen Rotunde und der markan-
ten Glasfront arbeiten bis heute Verwal-
tung, Produktion und Technik unter ei-
nem Dach. 
 
Für die jahrelang erfolgreiche Abrech-
nungseinheit GV erschien 1997 mit der 
Abrechnungssoftware MAXXplan ein 
würdiger Nachfolger, der bis heute bun-
desweit vertrieben wird. Die neue Soft-
ware entsprach den aktuellen Anforde-
rungen des GV-Marktes und arbeitete 
problemlos unter Microsoft-Windows. Die 
Programmierung im eigenen Haus er-
möglicht seitdem kurzfristige Reaktionen 
auf veränderte Märkte oder Kundenan-
forderungen.   
 
1998 lösten sich die Gebrüder Genter mit 
der contidata GmbH aus dem Händler-
verbund GiroVend und machten den Weg 
für weitere eigene Filialen frei. Über die 
Grenzen des Ruhrgebietes und des 
Münsterlandes hinaus eröffnete die erste 
Geschäftsstelle in Hannover, die Nieder-
lassung Nord unter der Leitung von Axel 
Hänel. Weitere sollten folgen.  
 
Das letzte Jahr vor der Jahrtausendwen-
de stand ganz im Zeichen technischer 
Neuentwicklungen. Mit der neuen Versi-
on der Abrechnungssoftware MAXXplan 
– erweitert um ein Warenwirtschaftsmo-
dul für Lagerhaltung, Inventuren und 
Speiseplanerstellung – stellte contidata 
wichtige neue Funktionen im eigenen 
bargeldlosen Zahlungssystem zur Verfü-
gung. Die Automateneinheit MAXXvend 
3.0 integrierte mit modernster Prozessor-
technik die umfangreiche Produktpalette 
der Vending-Branche in das automati-
sche Zahlungssystem von contidata. 
Durch den Erwerb der großen LEGIC®-

Lizenz wurden kontaktlose Leser für 
Kassen, Automaten und die Geräte der 
Gästelinie entwickelt. In Hamburg wurde 
außerdem ein neuer Technikstützpunkt 
eröffnet. Die räumliche Nähe vereinfachte 
den technischen Support der zahlreichen 
Kunden in Norddeutschland.  
 
Seit dem Jahr 2000 ist contidata jedes 
Jahr auf der Fachmesse INTERNORGA 
in Hamburg vertreten. Am eigenen 
hochmodernen Stand werden seitdem 
allen Kunden und Interessenten die ak-
tuellsten Entwicklungen im Bereich der 
bargeldlosen Zahlungssysteme präsen-
tiert. 
 
Der zu Beginn des Jahres 2003 eröffnete 
Technikerstützpunkt in Berlin unterstützte 
die Niederlassung Nord in Hannover bei 
der Osterweiterung des Vertriebsgebietes 
von contidata. 
 
Die Gästelinie MAXXguest wurde 2004 
komplett im eigenen Hause designt, ent-
wickelt und gefertigt. Der Aufwerter 
MAXXmoney, der Kartenspender und 
Rückzahler MAXXguest und das Besu-
cher-Center MAXXline bildeten ein 
hochwertiges Dienstleistungscenter für 
alle Teilnehmer der bargeldlosen Bezah-
lung in der Gemeinschaftsverpflegung.  
 
Das Unternehmen wuchs weiter und in 
Stuttgart wurde die Niederlassung Süd 
gegründet. Unter dem Motto „Integrierte 
Lösungen für die Gemeinschaftsverpfle-
gung“ schlossen sich im Herbst 2004 die 
Firmen contidata, Herrlich & 
Ramuschkat, Integral und Sanalogic in 
Hannover zur CompetenceGroup zu-
sammen. 
 
Nach zwei Jahrzehnten erfolgreicher Ar-
beit feierte contidata 2005 mit allen Mit-
arbeitern aus den Niederlassungen und 
der Zentrale in Dortmund ein großes Fest 
zum 20-jährigen Firmenbestehen. 
 
Mit der Einrichtung einer zentralen Ser-
vice-Nummer für das gesamte Vertriebs-
gebiet gelang es 2005 den Kundenser-
vice weiter zu verbessern. Die contidata-
Kunden können hier bis heute Ihre Ser-
viceanfragen stellen und Bestellungen 
aufgeben. Durch die Zentralisierung der 



Anfragen wurde der Einsatz der Service-
Techniker deutlich optimiert.  
Die Kassensoftware MAXXcash und der 
Aufwerter MAXXmoney wurden in die-
sem Jahr an einen Online-EC-Terminal 
angeschlossen. Nun konnten DebitCard-
Inhaber ihr Guthaben auch via Giro-
Konto aufwerten. 
 
Zur Internorga 2007 präsentierte contida-
ta die Systemerweiterung „Zahlen mit 
Fingerprint“ sowie SmartCards und Le-
segeräte mit iClass-Technologie. Die 
Niederlassung Stuttgart bezog neue 
Räume in Stuttgart Vaihingen.  
 
Nach 3-jähriger Entwicklung kam 2009 
die neue Automateneinheit MAXXvend 
4.0 auf den Markt. Die innovative Ver-
kaufseinheit – die an jeden elektrisch 
betriebenen Verkaufsautomaten ange-
bundenen werden kann – wartete mit 
bahnbrechenden neuen Funktionen auf. 
Die Umsätze der Einheiten wurden zeit-
gesteuert abgerufen; Preis- und Bele-
gungsänderungen konnten von 
MAXXplan aus durchgeführt werden und 
Meldungen im Klartext auf dem farbigen 
LC-Display angezeigt werden.  
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